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 هاي آن بررسي نقش هوش هيجاني و مؤلفه

 شناختيمندي زناشويي و مقايسة آن با متغيرهاي جمعيتدر رضايت
 آشتياني/ علي فتحي سدهسيدمجتبي حسيني

 چكيده

بينـي هاي آن در پيشمؤلفـ  پژوهش حاضر با هدف بررسي سهم هوش هيجاني و

پژوهان مـرد نفر از دانش 260رضايت زناشويي انجام شده است. در اين پژوهش، 

نامة هـوش هيجـاني سال ب  طور تصادفي انتخاب شـدند و بـ  پرسـش 40تا 20

شرينگ و شاخص رضايت زناشويي هادسون پاسخ دادند. با توجـ  بـ  توفـيفي 

د. ها، از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شبودن اين پژوهش، براي آزمون فرضي 

هـاي سـني، بـين در بـين وروههمچنين ب  دليل مقايس  و تعيـين متييرهـاي پيش

تحصيلي، مدت زمان ازدواج، و سن ازدواج از ضريب رورسيون، تحليل واريانس 

استفاده شد. در ميان متييرهـاي پـژوهش، هـوش هيجـاني و مهـارت  tو آزمون 

كنندة مناسبي براي رضايت زناشويي بودنـد. افـيايش هـوش نيبياجتماعي، پيش

هيجاني با افيايش مدت زمان ازدواج، سـن ازدواج و سـ ت تحصـيل، همچنـين 

 نمندي زناشويي با افيايش مدت زمان ازدواج، از ديگر نتـاي  ايـافيايش رضايت

هاي آن بـا پژوهش بود. بـا توجـ  بـ  ارتبـالا بـاشي هـوش هيجـاني و مؤلفـ 

توانند درماني ميهاي خانوادهها و كلينيكمندي زناشويي، مدارس، سازمانترضاي

نسـاني از اين متيير در بهبود رضايت زناشويي بهره ببرند و ب  بهتر شدن روابـ  ا

 كمك كنند.

ها: هـوش هيجـاني، خـودانگييي، خـودكنترلي، خودآوـاهي، مهـارت كليد واژه

 زناشويي.مندي اجتماعي، هوشياري اجتماعي، رضايت

                                                      
 شناسيآموخته حوزه و كارشناسي ارشد رواندانش 

  اللهبقيةاستاد دانشگاه علوم پزشكي  :88/8/28ـ تأييد:  88/5/13دريافت 
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 مقدمه

هـاي كننـد  اناـان از وييميدر ميان موجوداتي كه روي كـة  زمـيز زنـدمي مي

هـا  او را از سـاية موجـوداو روي منحصة به فةدي بةخوردار است. ايز وييمي

سازد. احااساو  عواطف  هيجان و توانـايي ضاـاوو دربـار  كة  زميز جدا مي

ها  تنها بخشي از اساس ايز ضااووميةي بة رفتارهاي خود و ديگةان  و تصميم

هاي خدادادي است كه باعث سـنگيز شـدن ماـيو يت اناـان شـده ايز وييمي

خودشـان در  1ها بايد با توجه بـه ارتااطـاو اهارمانـ ( اناان72است.)احزاب: 

هاي ارتاـاطي مناسـر را در خـود پـةورن دهنـد. و سـا  اجهان هاتي  ا گوه

روانشناسان  به دناال ايجاد مفهوم جامعي بودند وييه متخصصان علوم مختلف  به

هاي پةورن ايز ا گوها در تمـام كه در بةميةند  تمام ا گوهاي ارتااطي و تكني 

باشـد و بتوانـد كـارايي و  ـوييه زنـدمي زناشوييبـه ـهاي زندمي بشةيحيطه

 توانايي افةاد را بالا بةده و بـه بهداشـت روانـي ايشـان كمـ  كنـد. نتيجـ  ايـز

ها  ابعاد تدريج با ايجاد مؤ فهها  منجة به ابداع مفهوم هون هيجاني شد. بهتلان

و ابزار سنجش و كشف مةاكزي مانند نيوكةتكس   يماي  و بادام  مغز كه نقـش 

انگيزي به وجـود آمـد و مهمي را در هيجان داشتند  در ايز مفهوم تحول شگفت

هـاي هـون مطـة  شـد. از امتياز (EQ)(  بهة  هيجاني IQدر بةابة بهة  هوشي )

كنـد  در حـا ي كـه هـون هيجاني ايز است كه با افزايش سز افزايش پيـدا مي

اي از آن در محدود  سني خاصي شناختي انيز امتيازي را ندارد و بخش ماتةده

و مـديةيت  شود. همچنيز هون هيجاني ضابليت تعليم و تةبيت  ارتقامتوضف مي

 سازد.  امتيازهاي هون هيجاني را از هون شناختي جدا ميرا دارد و ايز وييمي

 تاريخچة هوش هيجاني

هون هيجاني يكي از مفاهيم تةكياي است كه از ديةباز مورد توجه محققان علوم 
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 2هاي دانشـمنداني اـون ميلفـورد ها و توضـي شناختي بوده است. تعةيفروان

تة است  و ي هـون نزدي به تعةيف امةوزي هون هيجاني  4ثةنداي  3ماردنة 

هيجاني همانند تمام مفاهيم مطة  در علوم  به سمت تخصصـي شـدن و تكامـ  

پيش رفته است. شايد امةوزه بتوان تعةيف جامعي را كه از تةكير هون هيجاني 

ــت ميبه ــه داد  در حا يدس ــد  ارا  ــف را نميآي ــز تعةي ــه اي ــوان در دو وا ه ك ت

 هاي متمـادي  بهـة  هوشـي يـا هوشـاةلطـي سـا صورو ماتق  پيـدا كـةد.به

 ( (IQ آمد و آزمون بهـة  هوشـي معياري بةاي سنجش هون فةدي به شمار مي

دهند  توانـايي يـادميةي و ميـزان موفقيـت شخصـي تنها شاخصي بود كه نشـان

 20اي  هـاي زنـدمي حةفـهدهـد موفقيتهـا نشـان ميشد. پيوهشمحاوب مي

 5باتگي دارد. )EQ (صد به هون هيجانيدر 80و )IQ (درصد به بهة  هوشي

بنابة مفت  اي ال ثةنداي   هوشياري اجتماعي يا توانايي درك ديگةان و رفتار 

ي بعنوان ابعاد هـون عـاطفي  خـود يكـي از معقولانه در روابط انااني به منز ه

شناسـان آن شود. در حا ي كه ديگة روانهاي بهة  هوشي افةاد محاوب ميجناه

را نـوعي مهـارو  اي داشتند و آنمورد هوشياري اجتماعي نگاه بدبينانه دوره  در

  6بةاي فةير دادن ديگةان و آ ت دست ضةار دادن آنها تلقي كةدند.

  به عناصة شناختي به خوبي عناصة عقلاني اشاره كـةد 1940در سال  7وكالة

در سـال هاي عاطفي  شخصي و عوام  اجتمـاعي  بـود. و منظور او از آنها جناه

بينـي هاي غيةعقلانـي بـةاي پيشوكالة به ايز نكته اشاره كةد كه توانايي 1943

  8ميزان توانايي فةد در كامياب شدن  در زندمي او نقش اساسي دارد.

  هون را شام  ابعاد مونامون زباني  موسيقيايي  منطقي  1983مارنة در سال 

وجوه شناختي مختلفـي را  رياضي  جامي  ميان فةدي و درون فةدي دانات. او

تةكير كةده اسـت. « شخصي»با عناصةي از هون غيةشناختي يا به مفت  خودن

ها را بـا عنـاويز بعد غيةشناختي مورد نظة ماردنة  دو مؤ ف  كلي دارد كه وي آن
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كنـد  بـه نظـة معةفـي مي« فةديهاي ميـانمهارو»و « استعدادهاي درون رواني»

 راي دو مؤ فه است:ماردنة  هون هيجاني نيز دا

دهنـد  آمـاهي فـةد از احااسـاو و هيجانـاو نشان  فردي:الف( هوش درون

خويش  ابةاز باورهـا و احااسـاو شخصـي واحتـةام بـه خـويش و تشـخي  

 ع ميـزانهاي ذاتي  استقلال عم  در انجام كارهاي مورد نظة  و در مجمواستعداد

 ها و احااساو خود است كنتةل شخ  بة هيجان

درك و فهم ديگةان اشـاره دارد بـه دناـال آن  به توانايي فردي:وش ميانب( ه

تـوان بـا آنهـا انگيزاند و اگونه ميها را بة مياست كه بداند اه ايزهايي اناان

مداران  معلمـان  همكاري داشت. به نظة ماردنة  احتمـالا  فةوشـندمان  سياسـت

  9ةدي بالايي دارند.فمتخصصان با يني و رهاةان مذهاي موفق  هون ميان

را بـةاي  EQ او يز بار مخفف بهة  هيجـاني يـا 10  رون بارـ آن1980در سال 

 ـبـار  11ها به كار بةد و او يز آزمون را در ايز مورد ساخت.ايز دسته از توانايي

هـاي افـةاد بـةاي كاـر آن  هون هيجاني را عام  مهمي در شـكوفايي توانايي

و آن را با سلامت عاطفي و در مجموع  سـلامت  كندموفقيت در زندمي تلقي مي

آن  هون شناختي تنها شاخ  عمده بـةاي  ـداند. به عقيد  بار رواني مةتاط مي

بيني موفقيت افةاد نيات  زيةا باياري از افةاد هون شناختي بالايي دارنـد  پيش

آن  بـا طـة  ا گـوي انـدعاملي بـةاي  -رون بار 12و ي در زندمي موفق نياتند.

داند كه افـةاد را هايي ميها و توانايياي از استعدادن هيحاني  آن را مجموعههو

كند  ايـز در جهت سازماري مؤثة با محيط و كار موفقيت در زندمي آماده مي

هاي آموزشي ضاب  اصـلا  ها در طول زمان تغيية و رشد مي يابد با رونتوانايي

 13و بهاود است.

15و جان ماية 14پيتة سا وي
  مفهوم اساسي نظةي  خود را بـةاي 1990سال در  

سـا وي ضـمز اختـةاع  16به ااپ رساندند.« هون هيجاني»او يز دفعه با عنوان 
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ــطلا   ــاني»اص ــواد هيج ــه  17«س ــنج حيط ــه پ ــد از: ب ــه عاارتن ــةد ك ــاره ك اش

هـا )مـديةيت خودآماهي)شناخت حالاو هيجاني خـويش(  اداره كـةدن هيجان

هـا )تـأخية در ارضـاي انگيـزي  كنتـةل تكانش ها به رون مناسر(  خودهيجان

ها و توان ضةار مةفتز در ي  وضعيت روانـي مطلـوب(  تشـخي  دادن خواسته

با وجود اظهارنظةهاي  18رابطه با ديگةان. وضع هيجاني ديگةان  همد ي  بةضةاري

توان مفـت سـا وي و مـاية نخاـتيز تعةيـف مختلف دربار  هون هيجاني  مي

توانـايي »بديز صورو منتشـة كةدنـد:  1990اني را در سال رسمي از هون هيج

هاي خود و ديگةان و تمايز بيز آنها و استفاده از ايـز اطلاعـاو شناسايي هيجان

 .«بةاي هدايت تفكة و رفتار فةد

 تعريف هوش هيجاني

 اند كه بههاي متنوع و مختلفي از هون هيجاني ارا ه كةدهتاكنون محققان تعةيف

 شود:ها به طور اختصار اشاره ميبةخي از آن

هاي خود و ديگةان  تشخي  و تمـايز . هون هيجاني توانايي كنتةل هيجان1

مذاري مناسر آنها  و همچنيز استفاده از اطلاعـاو هاي مختلف و نامبيز هيجان

 19هيجاني در جهت هدايت انديشه و رفتار است.

ن هيجـاني آمـاهي هون بودن است. هو. هون هيجاني شك  ديگةي از با2

هاي مناسر در زندمي و همچنـيز از احااس و استفاده از آن بةاي اتخاذ تصميم

 20هاي روحي است.هاي روحي و مهار آشفتگيتوانايي تحم  كةدن ضةبه

. توانــايي درك درســت محــيط پيةامــون  خــودانگيزي  شــناخت و كنتــةل 3

كـة و ارتااطـاو را طوري كه ايز فةاينـد بتوانـد جةيـان تفاحااساو خويش  به

 21تاهي  كند.

اي از هـون اجتمـاعي تعةيـف شـده . هون هيجاني به منز   زية مجموعه4
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ها و توانـايي هـا در روابـط بـا اناـاناست  يعني كنار آمدن با مةدم  مهار هيجان

  22تةغير يا راهنمايي ديگةان 

نظـيم وخـو و ت. توانايي درك و فهم عواطف  به منظور ارزيابي افكـار  خلق5

 23عاطفي مةدد  ـ اي كه موجر تعا ي و رشد شناختيآنها به مونه

ها و كاربةد مناسر آنها در روابط انااني  درك احوال خود . توجه به هيجان6

هاي آنـي  همـد ي بـا ديگـةان و داري و تاـلط بـة خواسـتهو ديگةان  خويشتز

  24ها و شناخت آنها استفاده مثات از هيجان

ن صحي  اطلاعاو هيجاني و كارآمدي در دريافـت  جـذب  . ضابليت پةادز7

 25فهميدن و سة و سامان دادن به هيجاناو 

 هوش هيجاني از ديدگاه اسلام

  كنتةل و مديةيت احااساو و عواطف را مـورد توجـه نگةيديز اسلام با  رف

ضةار داده است. ضةآن كةيم تحقية كةدن و خوار شمةدن را باعث كاهش اعتماد به 

دانـد و ايـز صـفاو را بـه فةعـون و و ايجاد كماـود در طـةف مقابـ  مي نفس

كننـد و آنـان نيـز از او دهد كه ضوم خود را تحقية و خوار ميطاغوتيان ناات مي

( بنابةايز  يكي از صفاو اه  ايمان  دوست داشـتز 54كنند.)زخةف: اطاعت مي

ز ديگةان  بُعدي و عشق ورزيدن به ديگةان است. بة اساس رواياو  دوست داشت

خداونـد در  26مةدد.از ديز و ركز عق  است و موجر آسودمي عق  و ضلر مي

دل و خشز بودي  مةدم از اطةاف تـو كند كه امة سختضةآن به پياماة خطاب مي

در روايتـي ضـمز تأكيـد بـة  علي ( حاةو159شدند. )آل عمةان: ميپةاكنده 

داوند مهةبان است و هة مهةباني خ»فةمايد: صميمت و دوست داشتز ديگةان مي

 در روايتي ديگـة  امـام صـاد  27«.را دوست دارد  مهةباني كز تا مهةباني بايني

رو بان  نه خشز و تندخو  كه كاي به تـو در معاشةو با مةدم ميانه»فةمايند: مي
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بـا نگـاهي بـه منـابع حـديثي  28«.نزدي  نشود  و نه ضعيف كه تو را تحقية كنند

تشخي   پذيةي اجتماعي  همد ي هايي اون مايو يتابيم كه مؤ فهيشيعه درمي

فةدي  بـا عنـاويني اـون صـل  رحـم و آداب و ارتاـا  ميـان هيجاناو ديگـةان

يكي از موضوعاو مهم مطة  در نظةي  هـون  29معاشةو با ديگةان آمده است.

آماهي است  در آياو و رواياو متعددي به ضةورو خودشناسي و هيجاني  خود

منافع آن اشاره شده است  حديث معةوفي از ناي مكةم اسلام نق  شده است كـه 

 30«.هةكاي نفس خود را بشناسد  خداي خـود را خواهـد شـناخت»مي فةمايد: 

هاي خود را در اطةاف جهان و به زودي نشانه»فةمايد: همچنيز خداوند متعال مي

شـكار مـةدد كـه او حـق دهيم تا بـةاي آنهـا آدر درون جانشان به آنها نشان مي

معةفــت و »مــي فةمايـد  (. در روايتــي ديگـة اميةا مـومنيز57فصـلت: «)اسـت

همچنـيز حاـةو درجـايي ديگـة «. هاستشناخت نفس  سودمندتةيز شناخت

هة ضدر بة دانش شخصي افزوده شود  اهتمـامش بـه خـودن بيشـتة »فةمايد: مي

لازم به ذكة است كه «. دكوشمةدد و در راه تةبيت و اصلا  خويش بيشتة ميمي

 31هاي انااني ارتاا  تنگاتنگي دارد.در ديز اسلام  خودشناسي با شناخت نياز

 مندي زناشويي تعريف رضايت

ها يا احااساو كلي فةد دربار  مندي زناشويي را بيشتة به صورو نگةنرضايت

مندي زناشـويي يـ  پديـد  يعني رضـايت 32كنند.ان تعةيف ميهماة و رابطه

فةدي و ي  بةداشـت فـةدي از هماـة و رابطـه اسـت. انـيز تعةيفـي از روند

بعدي و مندي ي  مفهوم ت مندي زناشويي  نشانگة آن است كه رضايترضايت

مندي زناشـويي رضـايت 33ان است.بيانگة ارزيابي كلي فةد دربار هماة و رابطه

صـطلا  شـود. ااست و به صورو درونـي احاـاس مي 34پيامد توافق زناشويي 

كند. در رابطه با توافـق توافق زناشويي  رابط  مناسر زن و شوهة را توصيف مي
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كننـد كـه مويـا نيازهـا و اي رفتـار  تصـور و ادارك ميبالا  هة دو زوج  به مونه

شـان خلـ  ايجـاد هايشان بةآورده شده و ايزي وجود ندارد كه در روابطهانتظار

مشكلاو موجود ميان زوجـيز بـه حـدي  كند. در ازدواج بدون توافق زناشويي 

دارد. زياد است كه آنها را از احااس بةآورده شـدن نيازهـا و انتظـاراو بـاز مـي

هايي از توافـق و ناـود ها  جايي بيز ايز دو انتها ضـةار دارنـد و زمينـهاغلر زوج

مندي زناشويي  ي  مفهوم كلـي اسـت كـه در رضايت 35كنند.توافق را تجةبه مي

مندي زمـاني شود. از طةفي رضايتلوب روابط زناشويي احااس ميوضعيت مط

ها بهنجـار مـزارن شـود. افتد كه روابط زن و شوهة در تمـامي حيطـهاتفا  مي

ايز محققان بةاي آساني در سنجش  همچنـيز عمليـاتي كـةدن ايـز مفهـوم  بنابة

 تند از:اند كه عاارمندي زناشويي را به اهار بٌعد اساسي تقايم كةدهرضايت

اي از ي  شئ  ي  فعا يت يا ي  شـخ   ا ف( جاذبه: عاارو است از جناه

در ديگةان باشد  تمايلي بةاي نزدي  شدن بـه  هاي نزديكيانگيزانند  پاسخكه بة

هاي بـدني و جناـي ي  شي  فعا يت يا شخ  كه در رضايت زناشويي جاذبـه

 36اناان مد نظة ضةار مةفته است 

ي ماتني بة پذيةن دوسويه  راحت و بدون تـنش و دغدغـ  ب( تفاهم: ارتااط

 37شود خاطة كه بيز دو نفة بةضةار مي

كنـد. نگةن: نوعي سوميةي عاطفي دروني كه عم  ي  فةد را تايـيز مي ج(

 38است در اص   ايز تعةيف در بةميةند  ضصد و نيت فةد 

ها بـةاي زوج مذاري: منظور از ايز عاارو آن است كه هة ي  از د( : سةمايه

دهند و يـا بهتة ساختز رابطه و نيز خوشايندي طةف مقاب   كارهايي را انجام مي

كنند. به بيان ديگة  مقابله بـه مثـ  كـةدن  هنگـامي كـه داري مياز انجام آن خود

دهنده است  و خودداري از انجام عم  متقاب   هنگـامي رفتار طةف مقاب  پادان

 39يات.دهنده نكه رفتار وي پادان
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 مندي زناشويي از ديدگاه اسلامرضايت

هايي دارد كـه اسلام بةاي تنظيم روابط زن و شوهة  بةاي هة ي  از آنهـا توصـيه

شناختي آنهاست. در كلماو او ياي ديز  بـه دو نكتـ  مهـم متناسر با ابعاد روان

ةد شناختي دربار  زن اشاره شده است  او يز نكته  به تفاوو رواني زن با مـروان

ي زن  با مةد متفاوو است. بنابةايز  مةد هاي رواني و شخصيتمةدد. وييميميباز

بينـد  زن را باـنجد و هايي كه در خود و سـاية مـةدان ميناايد بة اساس وييمي

ايز با او هماهنگ باشـد. امـة مـةد بـة انتظار داشته باشد كه از  حاظ رواني كاملا 

ضــةبه زده و موجــر آســير روانــي او شــيوه  اصــةار ورزد  بــه شخصــيت زن 

نكت  ديگة  توصيف زن در كلماو او ياي ديز به ريحانـه اسـت. ايـز  40شود.مي

پذيةي  عاطفي و احااسي بودن زن اشاره دارد. در مقابـ   وا ه به  طافت  آسير

توان بةداشت كـةد صفت ضهةماني از زن نفي شده است. از تقاب  ايز دو كلمه مي

بخشي و عاطفي  در زن غلاه دارد و كمتـة بايـد از اختي  آرامشكه عناصة زيااشن

يكـي از دسـتوراهايي كـه بـةاي  41رويي و اسـتواري را انتظـار داشـت.او سخت

وجو كـةد  اعتقـاداو و توان در آياو و رواياو جاتمندي زناشويي ميرضايت

اننـد هـايي مباورهاي مذهاي و ديني است. ديز اسلام بـا تأكيـد بـة انجـام آموزه

وييه در بُعد روابط خانوادمي  ايـز مهـم را احكام  آداب و رسوم و اخلاضياو  به

اي نيز ها ماتةدهداند كه پيوهشهاي ايجاد سازماري و رضايت مييكي از رون

باره انجام شده است. بةاي مثال  نتايج تحقيقي كه با هـدف بةرسـي رابطـ  ايزدر

دهد كه تقيّداو مـذهاي جام شد  نشان ميتقيداو مذهاي و سازماري زناشويي ان

زوجيز با سـازماري زناشـويي رابطـ  همااـتگي معنـاداري دارد. ميـزان رابطـ  

همااتگي تقيّداو مذهاي با سازماري كلي هفتاد درصد بود كه در ابعاد مونامون 

سازماري زناشويي بةرسي شد. بيشتةيز ميزان رابطه با بعد توانايي ح  تعـار  

و كمتةيز ميزان با بعد روابط جناي سي درصد بـود. همچنـيز  با شصت درصد
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نتايج پيوهش نشان داد كه ميزان سازماري زناشويي در بيز زوجيني بيشتة اسـت 

كه تقيّداو مذهاي آنها پس از ازدواج بيشتة شده است. به ايز معنا كه با افـزايش 

 يز رابطـه احتمـالا شود و اتقيّداو مذهاي  ميزان سازماري زناشويي نيز بيشتة مي

جاناه است. به عاارو ديگة  افزايش سازماري زناشويي نيـز موجـر افـزايش دو

هاي اخلاضـي با نگاهي كلي بـه توصـيه 42شود.تقيداو مذهاي در بيز زوجيز مي

اسلام كه با هدف كارايي بيشتة خانواده و در نتيجه رضـامندي زناشـويي مطـة  

 بيم:ياشده است  به مفاهيم زية دست مي

: صداضت از صفاو مؤثة در روابط خانوادمي است كه زمين  اعتماد و فداقت

رود. عدم صداضت در زن يا شوهة  فااي خـانواده را بةضةاري رابطه به شمار مي

سـازد. او يـاي كشـاند و زمينـ  اخـتلاف را فـةاهم مياعتمادي و بدبيني ميبه بي

فةدي  بة صداضت تماد در روابط بيزيي در تخةير اعموبه د ي  تأثية دروغ ديز

ــد ــد دارن ــت 43و دوري از دروغ تأكي ــةدم را راس ــان م ــلاك ايم ــلام و م مويي اع

زمين  اعتماد متقاب  و در نتيجه  رابط  دوستانه و  موييراست (105)نح :  كنندمي

  44كند.صميمي را فةاهم مي

ه از حـواد  هاي خون بينانـبيني به ماا   زندمي و تاييزبيني: خونخون

مذارد. در متـون دينـي  بـة ناخوشايند  بة توانايي رويارويي با مشكلاو تأثية مي

بيني به بةادران ديني و تفاية و تعاية رفتار آنها به بهتةيز وجه تأكيد شـده خون

 45است.

هاي زيـادي بـه زن و شـوهة زباني: اسلام دربار  رابط  كلامي سـفارنخون

در هة حال بـا زنـان سـازن و »فةمايد: مي اميةا مؤمنيزكةده است. در حديثي 

مدارا كنيد  با آنها مفتار خون نشان دهيد  باشد كه آنان نيز كةدار خـون نشـان 

مفتار خون  مال را »فةمايد: مي همچنيز در حديث ديگةي  امام سجاد 46«دهند

بهشـت  كند  موجر محاوبيـت در خـانواده و ورود بـهزياد و رز  را فةاوان مي
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در مورد رابط  كلامي مناسر  اسلام به زنان نيز سـفارن كـةده اسـت و  47«است

زني »فةمايد آمده است  حاةو مي نمون  آن در سخنان حكيمان  پيغماة اسلام

يـ  از اعمـال خيـةن پذيةفتـه درمـاه خـدا كه شوهةن را بيازارد  نماز و هيچ

مـاز و روزه بگذرانـد و بـةده آزاد را راضي كند  هة اند شر و روز به ننيات  تا او 

 48«.وارد آتش مي شود ها در راه خدا انفا  نمايد و ايز شخ  سةانجامكند و مال

مذشت و عفو: زن و شوهة ممكز است ماهي دربار  يكديگة مةتكر خطا و 

پز  توجـه بـه فةزنـدان و وداري  پخـتاشتااه شوند  اه باازن در ماـيل  خانـه

طا مةدد. مـةد نيـز ممكـز اسـت در رفتـار و كـةدار  رعايت حق شوهة داار خ

اخلا  و رون  كارمةداني منزل و ضااوو در حق زن داار اشتااه شود  اشتااه و 

خطايي كه از هة دو طةف ضاب  مذشت و اغما  و عفو است. عفو و مذشت از 

موارد احاان احاان و آراسته به احاان  به تعايـة ضـةآن محاـوب خداسـت. در 

هاي دنيا و آخةو است: آمده است كه سه ايز از مكةمت امام صاد حديثي از 

مذشت از كاي كه بة تو ستم كةده  صله رحـم بـا رحمـي كـه بـا تـو بةيـده و »

 49«.كه در حق تو به ناداني رفتار كةده استبةدباري ناات به آن

داشــتز و مهــةورزي و محاــت: از وظــايف مــةدان ناــات بــه زنــان  دوست

كوشـش دربـار  زيـاد كـةدن محاـت »فةمودند: ت. امام صاد مهةورزي به اوس

. همچنـيز 50ناات به هماة  به حقيقت كوششي بةاي افزودن مةاتر ايمان است

هاي زيـادي كـةده اسـت. رسـول در ابةاز احااساو و عواطف  اسلام سـفارن

سخز مةد به زن كـه تـو را دوسـت دارم  هةمـز از دل »فةمودند: مةامي اسلام

 51«.رودبيةون نمي

 آماري ةجامع

پيوهان مةد مؤسا  آموزشي و پيوهشي جامع  آماري پيوهش حاضة  همه دانش



  119 مندي زناشويي . . .هاي آن در رضايتبررسي نقش هوش هيجاني و مؤلفه 

 

بود كه در سه مقطـع تحصـيلي  ياـانس  فـو   ياـانس و دكتـةي  امام خميني

 مشغول به تحصي  بودند.

 گيريروش نمونه

ي در ايز پيوهش  ابتدا با استفاده از اطلاعاو كامپيوتةي ضامت آمـوزن  افـةاد

نفـة بـود  انتخـاب   800ضةار داشتند  و تعداد ك  آنها  40تا  20كه در دامن  سني

شدند در مةحل  بعد  با استفاده از جدول بةآورد حجم نمونـه بـة اسـاس حجـم 

ها پاسـخ نفة به صورو تصادفي انتخاب شدند و به پةسـش 260 52جامع  آماري

 دادند.

  ابزارهاي سنجش

 هوش هيجاني

نام  هـون هـا  از پةسـشبةاي سنجش هـون هيجـاني آزمودنيدر ايز تحقيق  

سـؤال دارد و داراي خـةده  33نامه استفاده شـد  ايـز پةسـش 53هيجاني شةينگ

. 4كنتة ي  . خود3آماهي  . خود2انگيزي  . خود1هايي است كه عاارتند از: مقياس

 . هوشياري اجتماعي.5اجتماعي  هايمهارو

 گذاريالف( شيوة نمره

هاي مةبو  به ابعاد هون هيجاني است كه نمة  هة كـدام از ت اول  پةسشضام

كنتة ي  آمـاهي  خـودشـود. ايـز ابعـاد عاارتنـد از: خودآنها جدامانه محاساه مي

هاي اجتماعي. هة آزمودني شش نمـة  انگيزي  هوشياري اجتماعي و مهاروخود

ها ويـ  نمـةه بـه مقياس پنج نمة  آن مةبو  به ريز كند كهجدامانه دريافت مي

اي و تةتياي تدويز شـده ها به صورو پنج درجهباشد. پاسخصورو نمةه ك  مي

را انتخاب كند  نمـة  « ا ف»ها  انانچه آزمودني مزين  است. در بعاي از پةسش

ميـةد و بـا عكس. امـة را انتخـاب كنـد  نمـة  پـنج مي« ه»ي  و انانچه مزينه 
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  مزين  ا ف 10  12  20  14  31  33  18  22  28  1  9هاي آزمودني در پةسش

ميةد. انانچه آزمودني مزينه ب  ج  د و ه را انتخاب را انتخاب كند  نمةه پنج مي

 54باشد.ها بةعكس ميپةسشمذاري ديگةميةد. نمةهكند  نمة  كمتة مي

 55ب( اعتبار

تفاده شـد كـه بةاي بةرسي ميزان اعتاار ايز آزمون  از رون آ فـاي كةوناـاا اسـ

فةم اصلي ايز آزمون هفتـاد پةسـش  56است . 85/0ميزان همااني دروني آزمون 

شـود  ضاـمت اول داراي اهـ  و ضاـمت دوم دارد و از دو ضامت تشـكي  مي

داراي سي پةسش دارد. در ضامت اول  هة سؤال حاكي از ي  موضعيت زنـدمي 

ها را كـه بـا يكي از مزينهباشد. آزمودني بايد خود را در موضعيت ضةار دهد و مي

حالاو روحي او تطابق بيشتةي دارد  انتخاب كند.  در ضامت دوم  در ابتداي هة 

سؤال ي  داستان ساختگي آورده شده است  از آزمودني خواسته شـد تـا پاسـخ 

 57خود را با توجه به داستان انتخاب كند.

ش بـود  در اجةاي مقدماتي ايز آزمون  از ضامت اول كه شـام  اهـ  پةسـ

استفاده و تعداد هفت سؤال به علت همااتگي كم با نمةه ك  آزمون حذف شـد. 

سـوال تقليـ  يافـت.  33هاي كه بةاي اجةاي نهايي درنظة مةفته شد  بـه پةسش

سؤا ي در اجةاي مقدماتي كه بة روي ي  نمون   33ميزان همااني دروني آزمون 

  58بوده است. 85/0نفةي اجةا شد  به رون آ فاي كةونااا  400

 59ج( روايي

( تنظيم و در ايةان توسط 1995ايز آزمون بة اساس نظةي  هون هيجاني ملمز )

( تةجمه و هنجاريابي شده است. منصوري بةاي بةرسـي روايـي 1380منصوري )

هاي ديگة و وجـود همااـتگي ميـان ايز آزمون  به علت عدم دستةسي به آزمون

ااتگي نمةاو افةاد در ايز آزمـون بـا هون هيجاني و حةمت خود  از رون هم
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استفاده كةده است. اطلاعاو به دسـت آمـده   60آزمون حةمت خود كوپة اسميت

 61را در مورد آزمون تةجمه شد  هون هيجاني شةينگ تأييد كةد. 63/0روايي

 مندي زناشوييرضايت

در ايز پيوهش  بـةاي سـنجش رضـايت زناشـويي و نحـو  تعامـ  زوجـيز  از 

 استفاده شده است. 62هادسونسؤا ي  25مندي زناشويي شاخ  رضايت

 گذارينمره شيوةالف( 

ميةي وا يمـة  )ن ر ز(  مانند بيشتة ابزارهاي انـدازه 63شاخ  رضايت زناشويي

  13  11  9  8  5  3  1هاي شـمارهابتدا با معكوس و جمع كةدن نمةاو پةسـش

مةاو با نمةاو باضي ماند  شود  سپس ايز نمحاساه مي 23و 21  20  19  17  16

 100شود  شمار  سؤالاو كام  شده كاة مي مةدد  ايز رضم در ها جمع ميسؤال

شود. دامنـ  هاي پاسخ داده شده تقايم ميبةابة رضم پةسش 6شود و بة ضةب مي

است. نمةاو بالاتة آن  نشان  وسعت يـا شـدو  100تا 0رضم به دست آمده  بيز 

 64مشكلاو است.

 راعتباب( 

( تهيه شده است  ي  ابزار 1992) 65شاخ  رضايت زناشويي كه توسط هودسز

سؤا ي است كه ميزان  شدو يا دامنه مشكلاو زن يا شوهة دربار  زناشـويي  25

كنـد  كند. ايز شاخ   وييمي رابطه را ي  كـ  واحـد تلقـي نميرا ارزيابي مي

كنـد. شـاخ  يةي ميمبلكه دامن  مشكلاو رابطه را از نظـة زن يـا مـةد انـدازه

سنجد  زيةا ممكز است يـ  رضايت زناشويي  ميزان سازماري زناشويي را نمي

زن و مةد به رغم اختلاف يا نارضايتي شديد  سازماري خوبي داشته باشند. ايـز 

تقةياـ   30  كـه نمـةاو كمتـة از 30±5شاخ   دو نمة  بةن دارد  يكي نمـةه 
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  بـة وجـود 30اسـت و نمـةاو بـيش ازنشان  عدم مشكلاو مهم بـا يني رابطـه 

  تقةيا  هميشه نشان  70مشكلاو با يني ضاب  ملاحظه دلا ت دارد. نمةاو بالاتة از

آن است كه مةاجع داار استةس شديد است و احتمال تصور يا استفاده از نوعي 

ميانگيز آ فـاي  66توان صةيح ً  ملحوظ داشت.خشونت بةاي ح  مشكلاو را مي

دهند  همااني دروني عا ي است. است كه نشان 96/0اشويي شاخ  رضايت زن

ساعته از ي  آزمايي دودر باز 96/0شاخ  رضايت زناشويي با ضةير همااتگي

دهندمان شاخ  رضايت زناشـويي مدو عا ي بةخوردار است. پاسخاعتاار كوتاه

د مجـةد و اند  عاارتنـد از:افـةاكه بةاي ساختز ايز ابزار مورد استفاده ضةار مةفته

درماني و مانند آنها  محصلان دبيةسـتاني و متأه   مةاجعان مةاكز مشاوره و روان

دهندمان  بيشتة نياد ضفقـازي بودنـد  امـا در محص . پاسخدانشگاهي و اضشار غية

هـاي تاـار  و تعـداد معـدودي از سـاية مةوههـاي اينيبيز آنها  اپني  آمةيكايي

 67نيادي وجود داشت.

  68ج( روايي

شاخ  رضايت زناشويي از  ي  روايي همزمـان خـوبي بةخـوردار اسـت و بـا 

دهـد. داري نشـان ميهمااـتگي معنـا 69والاس ـآزمون سازماري زناشويي لاك 

معنـايي بـةاي متمـايز كـةدن همچنيز  ايز شاخ  از روايـي باـيار خـوب و با

يـي ايـز هاي ظاهةاً بدون مشك  بةخوردار است. روادار و زوجهاي مشك زوج

است. افزون بة ايز  شاخ  رضـايت  98/0نيمه كةدن آزمون  از طةيق رون دو

هايي كه ناايـد همااـتگي اي خوبي است و با مقياسزناشويي داراي روايي سازه

داشته باشد  همااتگي ضعيفي دارد. همچنيز با انديز مقياس كه بايد همااتگي 

مشكلاو زناشويي همااـتگي خوبي داشته باشد  مانند مقياس رضايت جناي و 

 70دهد.معناداري نشان مي
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 اجرا  ةشيو

ــه دانش ــيحاو لازم ب ــس از توض ــيوهش  پ ــز پ ــداف در اي ــار  اه ــان درب پيوه

ها و ثات او يز ها و توصيه  به عدم دضت بيش از حد ناات به پةسشنامهپةسش

ها پخش شد. مةاه مشكلاتي اـون عـدم نامهرسد  پةسشجوابي كه به ذهز مي

مويي دانش پيوهان بـه د يـ  حجـم كارهـاي شخصـي و ةايش و مي  به پاسخم

ارد هاي موازي  كار با مشك  روبه رو شد و محقق در بعاي مونامهوجود پةسش

ار  نامه توسط داوطلر  مجاور به تكثية و پخـش دوبـبه د ي  عدم ارسال پةسش

ارد ر مةحل  بعـد وآوري شد و دها جمعنامهنامه شد. با وجود  ايز پةسشپةسش

ستنااطي اها  از آمار توصيفي و مةديد. بةاي تجزيه و تحلي  داده SPSS_14بةنامه 

 هاي توزيـع فةاوانـي  رسـم نمـودار ها شـام  جـدولاستفاده شد. توصيف داده

ي  هاي مةكزي و پةاكندمي و هياتومةام بود و در بخش استنااطمحاساه شاخ 

كي همااتگي پيةسون  تحلي  واريانس ضةير تو ها از ضةيربةاي آزمون فةضيه

 و رمةسيون استفاده شد.

 هايافته

 هايهـون هيجـاني و مؤ فـه»اسـت از  كـه عاـارو آزمون ايز فةضيهبه منظور 

  «شناختي هاتندتةي ناات به ساية متغيةهاي جمعيتبيني كنند  مناسرآن پيش

ــه منظــور پيش  شــناختيمعيتبينــي ســهم متغيةهــاي پيوهشــي و جهمچنــيز ب

مام استفاده بهدر نمةاو شاخ  رضايت زناشويي  از رون تحلي  رمةسيون مام

شد. در ايز تحلي   او يز متغية ماتقلي كه داراي بيشتةيز رابطه با نمة  شاخ  

 . پـس از آن  متغيةهـاي ماـتق  بعـديرضايت زناشويي داشت  وارد معاد ه شد

 صـورو تـ  تـ  وارد معاد ـه شـدند. به تةتير بة اساس بيشتةيز ارتاا   بـه

 در ايز محاسااو  امة ميـزان معنـاداري يكـي از متغيةهـاي وارد شـده بيشـتة از
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متغيةهـا  ميـزان  )مـلاك ورود شـودباشد  ايز متغيـة از معاد ـه خـارج مي 01/0

و ملاك خةوج  ميزان معناداري مااوي يا بيشتة  05/0معناداري مااوي يا كمتةاز

 است(. 01/0 از
 بيني كنندهگام همراه با تعيين عوامل پيشبه(: نتيجة رگرسيون گام1دول شمارة )ج

مجذور  همبستگي الگو
 رگرسيون

مجذور رگرسيون 
 شدهاصلاح

 خطاي  استاندارد از برآورد

 83/0 71/0 71/0 37/8 (a) ( 1نمرة هوش هيجاني )

نمرة هوش هيجاني 
 (2مهارت اجتماعي )

(b) 85/0 73/0 73/0 16/8 

a هاكنندهبينينمرة هوش هيجاني )مقدار ثابت(: پيش 

b ها.كنندهبينينمرة هوش هيجاني و مهارت اجتماعي )مقدار ثابت(: پيش 

 بينبراي تعيين متغيرهاي پيش هاي رگرسيون رضايت زناشويي(: تحليل واريانس و شاخص2جدول شمارة)

درجة  مجموع مجذورات  الگو
 آزادي

ميانگين 
 تمجذورا

F معنا داري نسبت 

1 

 

 

 0001/0 (a) 4236/65 461/46053 1 461/46053 رگرسيون

 0001/0  70/158 258 18100/822 ماندهباقي

283/64154 كل  258 70/158   

2 

 

 

 0001/0 (b) 352/660 530/23510 2 47021/06 رگرسيون

   666/66 257 17133/223 ماندهباقي

    259 64154/283 كل

.a)ها: پيش بيني كنندهنمره، هوش هيجاني )مقدار ثابت 

b هاكنندهبينينمره، هوش هيجاني)مقدار ثابت(:پيش 
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 رگرسيون گام به گام متغيرهاي پيش بين رضايت زناشويي  tو β(: جدول ضرايب تأثير 3جدول )

  الگو

 ضرايب غير استاندارد

 ضرايب استاندارد

β 

t معنا داري 
B  خطاي

 ارداستاند

1 
 0001/0 31/3  051/4 83/126 مقدار ثابت

 0001/0 -25/62 -84/0 035/0 -88/0 ة هوش هيجانينمر

 0001/0 27/86  31/4 120/21 مقدار ثابت 2

 

 

 0001/0 -66/9 -631/0 068/0 -66/0 هوش هيجاني

 0001/0 -81/3 -249/0 28/0 -09/1 اجتماعي مهارت

 ضايت زناشويي:نمرة شاخص رمتغير وابسته

را  Rمام و مقدار مجـذور بهكه نتيج  رمةسيون مام 3و  2  1هايبة اساس جدول
توان معنادار بودن دو مدل را تأييد كـةد. در مةحلـ  اول  نمـة  دهد  مينشان مي

با نمةاو شاخ  رضايت زناشويي و احتمـال  84/0هون هيجاني با همااتگي 
آن بةابـة بـا  2مجذور رمةسيون يا تـوان  وارد معاد ه شده است. >01/0pخطاي 

درصد واريانس نمة  شاخ  رضايت  71باشد  به عاارتي ديگة  حدود مي 71/0
. در مةحل  دوم  در كنار نمةه >01/0pزناشويي  ناشي از نمة  هون هيجاني است

هون هيجاني  متغية مهارو اجتماعي وارد معاد ه شد كه مجذور رمةسيون آن با 
واريـانس نمـةاو  73/0است. به عاارو ديگـة  73/0جاني بةابة با نمة  هون هي

شاخ  رضايت زناشويي  ناشـي از دو عامـ  نمـة  هـون هيجـاني و مهـارو 
اجتماعي است. بنابةايز  درصد باضيمانده  مةبو  بـه سـاية عوامـ  خواهـد بـود. 

مندي از واريانس مةبـو  بـه نمـةاو رضـايت 02/0مؤ ف  مهارو اجتماعي  تنها 
كند و با تعاملي كه با هون هيجاني دارد  در ا گوي دوم بيني ميناشويي را پيشز
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شناختي  توان مفت در بيز متغيةهاي پيوهشي و جمعيتآمده است. بنابةايز  مي
بيني متغية ملاك را دارنـد  امـا متغية هون هيجاني و مهارو اجتماعي توان پيش

ي كافي را نداشـتند  از معاد ـ  رمةسـيون بينساية متغيةها به د ي  اينكه توان پيش
مشاهده   fهاي مزبور و ميزانخارج شدند. بةاساس نتايج به دست آمده از جدول

تأييـد  >001/0p بينـي متغيـة هـون هيجـاني در سـط شده  معنا دار بودن پيش
شود. همچنيز در ا گوي دوم كه دو متغية هون هيجاني و مهـارو اجتمـاعي مي

مشاهده شده  توانايي   fبيز مطة  شده است  با توجه به ميزانپيشبه منز   متغية 
 معنا دار بود. >001/0pبيني ايز دو متغية در سط پيش

 : متغبرهاي خارج شده از معادلة رگرسيون4جدول

 معناداري β t  الگو

1 

 089/0- 14/1- 254/0(a) خودآگاهي

 017/0 92/2 004/0(a) خودكنترل

 03/0 063/1 289/0(a) يخودانگيز

 022/0 3/0 764/0(a) اجتماعي هوشياري

 249/0- 81/3- 001/0(a) اجتماعي مهارت

 003/0- 084/0- 933/0(a) مدت ازدواج

2 

 08/0 39/2 017/0(a) سن ازدواج

 147/0- 9/1- 058/0(b) خودآگاهي

 099/0 49/1 136/0(b) يخودكنترل

 016/0 46/0 641/0(b) يخودانگيز

 001/0- 02/0- 0958/0(b) اجتماعي وشياريه

 009/0- 27/0 78/0(b) سنوات تأهل

 061/0 85/1 065/0(b) سن ازدواج

a كننده.بيننمرة هوش هيجاني )ثابت(: پيش 

b كننده.بينيمهارت اجتماعي هوش هيجاني )ثابت(: پيش 
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 معاد ـ  دهد كه پس از دو مةحله ورود متغيةهاي مختلـف بـهنشان مي 4جدول 

  اجتمـاعي هوشـياريانگيزي  كنتة ي  خودآماهي  خودرمةسيون  متغيةهاي خود

او اجتماعي  سز خام  سنواو تأه   سز ازدواج همااتگي جز ي با نمة مهارو

يي كنند  مناساي بةاي رضايت زناشوبينيشاخ  رضايت زناشويي دارند كه پيش

غيةهـاي و مت tو  β مام و ضـةايربهنخواهند بود. با توجه به نتايج رمةسيون مام

بينـي هـون رسيم كه فةضي  سوم ماني بة ضـدرو پيشخةوجي  به ايز نتيجه مي

مـا در هاي آن در رضايت زناشويي به طور كلي تأييد شد  اهيجاني و ريز مقياس

و  هاي هون هيجاني  تنها مؤ ف  مهارو اجتماعي بـه صـورو تةكياـيبيز مؤ فه

اي را بيني رضايت زناشويي سهم عمدههيجاني ك  در پيش تعاملي با نمة  هون

شـناختي و پيوهشـي( به خود اختصاص داده است  و ي ساية متغيةهـا )جمعيت

 (.>0/001pكنند  مناسر بةاي نمةاو شاخ  رضايت زناشويي ناودند )بينيپيش

 گيرينتيجه

بيز  به ايز نتيجـه مام بةاي تعييز متغيةهاي پيشبهبا توجه به نتايج رمةسيون مام

و تةكير هون هيجاني كلي و ريز مقيـاس  71/0رسيديم كه هون هيجاني كلي 

تةي ناات به ساية متغيةها در رضـايت كنند  مناسرتعييز 73/0مهارو اجتماعي

از واريـانس نمـةاو  نمـة   73/0(. بـه عاـارو ديگـة  >01/0pزناشويي اسـت )

ني و مهارو اجتماعي است. مفتني رضايت زناشويي مةبو  به متغية هون هيجا

مندي زناشـويي را از واريانس نمـةه رضـايت 2/0است كه مهارو اجتماعي تنها 

كند. به هميز د ي   جز و متغيةهاي خةوجي نيـز آمـده اسـت. ايـز بيني ميپيش

( از ايـز نظـة كـه متغيـة مهـارو 1385پيوهش با تحقيـق خامنـه و همكـاران )

كنند  معةفي كةده است  همخواني دارد. اما با توجه به اجتماعي را به عنوان تعييز

نتايج رمةسيون و تحلي  واريانس  در تحقيق حاضة نمة  كلي هون هيجاني بـه 
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( هون كلي 1385بيز تأييد شد كه در تحقيق خامنه و همكاران )منز   متغية پيش

هون ( 1384كننده مطة  نشد. همچنيز در پيوهش جعفة يزدي )به عنوان تعييز

بيز بوده است كه با ايز پـيوهش همخـواني دارد. در كلي يكي از متغيةهاي پيش

هـا تحقيق خامنه با توجه به اينكـه هـون هيجـاني كلـي ناـات بـه زيـة مقياس

بينـي بيشتةيز ميزان همااتگي را به خود اختصاص داده اسـت  امـا ضـدرو پيش

اسـت  نيـاز بـه تايـيز كمي بةاي رضايت زناشويي دارد كه از معاد ه خارج شده 

ها مطـة  شـد  طور كه در ميزان همااـتگي در مؤ فـهخاص خود دارد. اما همان

( 1384بيني در تحقيق جعفة يزدي )هماهنگي بيز ميزان همااتگي و ضدرو پيش

(  هـون هيجـان 1384و پيوهش حاضة مشاهده شد. در پيوهش جعفة يـزدي )

بـيز بودنـد كـه در پـيوهش پيش فةدي به منز   متغيـةكلي و هون هيجاني بيز

كننـد  مناسـاي بـةاي بينيحاضة نيز هون هيجاني كلي و مهارو اجتمـاعي پيش

توانـد د يلـي بـة منطقـي بـودن مندي زناشويي بود كه ايز همـاهنگي ميرضايت

 بيني ايز دو متغية باشد.توانايي پيش
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